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Preambulum

A.

D.

Az EuroBond Csoport szamdra kiemelt fontossagu cél az Ugyfelek panaszainak egységes
szabalyok szerint torténd atlathato, hatékony kezelése és kivizsgalasa. Az EuroBond
Csoport tagjai (a tovabbiakban: , Tagvallalat” vagy , Tagvallalatok”):
¢ az Eurobond Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségti Tarsasag (székhely:
1126 Budapest, Tartsay Vilmos u. 14., cégjegyzékszam: 01-09-709246; honlap:
www.eurobond.hu) (a tovabbiakban: , Eurobond”)
eaz EuroBond International Biztositaskozvetité Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(székhely: 1126 Budapest, Tartsay Vilmos u. 14., cégjegyzékszam: 01-09-191522;
honlap: www.eurobondint.com) (a tovabbiakban: ,,EuroBond International”)
e HUNInsurance Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1126
Budapest, Tartsay Vilmos u. 14., cégjegyzékszam: 01-09-938962; honlap:
www.insurancepartners.hu) (a tovabbiakban: ,HUNInsurance”)

Az Eurobond a biztositdsi tevékenységrél széléd 2014. évi LXXXVII. torvény (a
tovabbiakban: ,Bit.”) szerinti fligg6 biztositaskozvetiti (tobbes lgynoki) tevékenység
végzésére jogosult.

Az EuroBond International a Bit. szerinti fliggd biztositdskozvetitdi (tobbes lgyndki)
tevékenység ellatasara jogosult.

A HUNInsurance a Bit. szerinti fliggetlen biztositaskozvetitéi (alkuszi) tevékenység
végzésére jogosult. A HUNInsurance emellett a befektetési vallalkozasokrdl és az
arut6zsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl sz6lé
2007. évi CXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: , Bszt.”) szerint tGkepiaci fiiggs ligynok.

A Tagvallalatok a Bit. alapjan kotelesek biztositani, hogy az Ugyfél és a fogyasztoi
érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyittesen: ,Ugyfél”) a Tagvallalatok
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szdéban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kézélhesse.

A jelen szabdlyzat az Ugyfeleknek az érintett Tagvallalatok biztositaskdzvetit8i
tevékenységével kapcsolatos panaszai hatékony, atlathatd és gyors kezelésének
eljardsarél, a panasziigyintézés maddjardl, valamint a panasznyilvantartds vezetésének
szabalyairdl szél. A HUNInsurance Bszt. szerinti t6kepiaci figgd ligynoki tevékenységével
kapcsolatos panaszokra a jelen szabdlyzat nem iranyadé, a HUNInsurance e
tevékenységével dsszefiiggésben az Ugyfelek a HUNInsurance-t mint t8kepiaci fiiggs
Ugynokot megbizd befektetési vallalkozashoz fordulhatnak.

A jelen panaszkezelési szabalyzat (a tovabbiakban: ,Szabdlyzat”) az aldbbi
jogszabdlyoknak és szabdlyozéknak valé megfelelést szolgdlja:
e aBit,,
e a biztositok, a tobbes lUgynokdk és az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval,
valamint panaszkezelési szabdlyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrodl szolo



EuroBond Csoport Panaszkezelési Szabalyzat
Hatdlyos: 2022.februar 1.

437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet,

e az egyes pénzlgyi szervezetek panaszkezelésének formajara és mddjara
vonatkozo részletes szabalyokrdl sz616 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet,

e a pénzlgyi szervezetek panaszkezelésérdl szolé 16/2021. (X1.25.) szami MNB
ajanlas.

. Fogalmak

A jelen Szabalyzatban nagy kezd6bettivel irt fogalmak a jelen pontban vagy a Szabalyzat egyéb
részében meghatdrozott jelentéssel birnak.

Panasz

A panasz az Ugyfélnek a Tagvallalatok — szerz8déskotést megel6z6 vagy a szerz8dés
megkotésével, a szerz6dés fenndlldsa alatti, a Tagvallalatok részér6l torténé teljesitéssel,
valamint a szerz6déses jogviszony megszlinésével, illetve azt kovetéen a szerz6déssel
Osszefligg6 — magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat érinté konkrét bejelentés,
kifogas, melyben az Ugyfél vagy a képviseletében eljaré személy az érintett Tagvallalat
tevékenységével, magatartasaval vagy mulasztasaval kapcsolatos kritikdt, észrevételt,
vélemény-nyilvanitast fogalmaz meg, illetve melyben, az Ugyfél az érintett Tagvallalat
tudomasara hozza elégedetlenségét és kivansagat a megoldasra vonatkozoan.

Amennyiben a panaszbejelentés az Informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII. térvény vagy az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl sz6lé rendeletében (dltaldnos adatvédelmi rendelet — GDPR)
meghatarozott, az Ugyfelek személyes adataihoz kapcsolédd érintetti jogok gyakorldsara
irdnyul, az érintett Tagvallalat azt az Adatvédelmi Szabdlyzatdban, illetve az Ugyfelek
rendelkezésére bocsatott Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltak szerint kezeli, és errdl
tajékoztatja az Ugyfelet.

Nem mind@sil panasznak a jelen Szabdlyzat alkalmazasaban

—az Ugyfél altal a Tagvallalathoz benyujtott olyan kérelem, amely altaldnos tajékoztatds,
vélemény vagy allasfoglalas kérésére iranyul;

— minden olyan kifogas és észrevétel, amelyben az Ugyfél a Tagvallalat eljarasat nem valamely
konkrét szolgaltatdssal, hanem egyéb, a szolgaltatassal 6ssze nem fliggd tevékenységével
vagy a Tagvallalatnak az altala nyujtott szolgaltatason (biztositaskozvetitGi tevékenységen)
kivili mikodésével kapcsolatban kifogasolja;

—az Ugyfél adataiban bekdvetkezett valtozas kapcsan elSterjesztett adatmaddositasi igények;

— helytelendl rogzitett adatok kijavitasa céljabdl el6terjesztett kérelem, amely a szerz6dés
[ényeges feltételeit (dij, biztositasi fedezet) nem érintik;

—azok a kérelmek, amelyek nem a Tagvallalat, hanem valamely biztosité nem jog- vagy
szerz6désszer( teljesitése miatt terjeszt el az Ugyfél;

— kizardlag a termékkibocsato biztositot vagy a biztositasi terméket érint6 panasz.
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Fogyasztd

A Szabalyzat alkalmazasaban fogyasztd az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy.

Il. A panaszkezelés f6 elvei

1. Az érintett Tagvallalat a panaszkezelési eljarasa soran az Ugyfelek szerz6désbél eredd
jogaira és kotelezettségeire vonatkozdan a johiszem(iség és tisztesség, valamint az adott
helyzetben 3dltalaban elvarhaté magatartds kovetelményének jogszabalyban rogzitett
altalanos kereteit szem el6tt tartva, az Ugyféllel egyiittmiikédve (rugalmasan, segit6készen)
jarel.

2. Az érintett Tagvallalat a panaszkezelési eljarast a transzparencia elvét kdvetve ugy folytatja
le, hogy az eljdaras egésze alatt biztositva legyen a kozérthet6ség, atlathatdsag, a
kiszamithatésdg, valamint az informacidok folyamatos hozzaférhet6ségének elve annak
érdekében, hogy az Ugyfél a felmeriil kifogasaval &sszefliggésben megfeleld id6ben
megkapja a megfeleld informaciot és tajékoztatast, jogos igényét érvényesithesse, valamint a
jogorvoslati lehet6ségét kimerithesse.

3. A Tagvallalatok olyan panaszkezelési eljarast folytatnak, amely segitségével képesek
megel6zni, felismerni és megfelel8en kezelni az Ugyfél és koztik esetlegesen felmeriils
tovabbi érdekellentétet.

4. Az érintett Tagvallalat torekszik a rugalmas, segitGkész magatartasra és egytttmdikodik az
Ugyfelekkel a panasztételt megel6z8en, a teljes panaszkezelési eljards folyaman és a
valaszadast kdvetben is.

lll. A panasz bejelentésének maodjai:
1. Szébeli panasz:

a) személyesen:
Panaszlgyintézés helye: 1126 Budapest, Tartsay Vilmos u. 14.
Nyitva tartds: Hétf6, Kedd, Szerda, Csiitortok, Péntek 8.00-16.00 draig

b) telefonon:
HUNInsurance telefonszdm: +36 1 6 333 568
EuroBond telefonszam: +36 1 6 333 996
EuroBond International telefonszdm: +36 1 6 333 776

Hivasfogadasi id6: Kedd, Szerda, Csiitortok, Péntek 8.00-16.00 oraig, Hétf6 8-20 éraig.
Az érintett Tagvallalat a személyes Ugyintézés id6pontja igénylésének napjatdl szamitott 5
munkanapon beliil személyes ligyfélfogadasi id6pontot biztosit az Ugyfél szamara.
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A személyes (igyintézés id6pontjanak el6zetes lefoglalasara, az alabbi e-mail cimen, illetve
telefonszamon van lehetGség:

Telefonszam:

HUNInsurance: +36 1 6 333 568

EuroBond: +36 1 6 333 996

EuroBond International: +36 1 6 333 776

E-mail cim:

HUNInsurance: panaszkezeles@huninsurance.hu
Eurobond: panaszkezeles@EuroBond.hu,

Eurobond International: panaszkezeles@EuroBondint.com

2. irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan a Szabalyzat Ill. 1. a) pontjaban rogzitett
panaszligyintézés helyén;

b) postai Uton, levelezési cim: 1126 Budapest, Tartsay Vilmos u. 14.

c) telefaxon: +36 1 2020674

d) elektronikus levélben:

HUNInsurance részére a panaszkezeles@huninsurance.hu,

Eurobond részére a panaszkezeles@EuroBond.hu,

Eurobond International részére a panaszkezeles@EuroBondint.com

cimen.

Az Ugyfél eljarhat képvisel6 vagy meghatalmazott Gtjan. A panasz képvisel8 vagy
meghatalmazott Utjan torténd benyljtasa esetén a Tagvallalat vizsgalja a képviseleti
jogosultsagot, amelyet a képvisel6 vagy a meghatalmazott a képviselet azonositasara alkalmas
iratok és/vagy adatok bemutatasaval/megadasaval illetve meghatalmazassal igazol.

Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Utjan jar el, a meghatalmazast kézokiratba vagy teljes
bizonyitd erejd maganokiratba kell foglalni. Az érintett Tagvallalat részére a meghatalmazas
eredeti példanya nyudjtandd be. A Tagvallalatok a meghatalmazottként eljarni kivané
személyekkel valo egyuttmiikddés elémozditasa érdekében a meghatalmazas formai és
tartalmi kovetelményeir6l sz6l6 tajékoztatdjukat, valamint meghatalmazas mintajukat
honlapjukon kilén panaszkezelés menupont alatt, illetve személyes panaszligyintézési
helylikon ingyenesen elérhetdvé teszik.

A Tagvéllalatok lehet8vé teszik, hogy az Ugyfél az irdsbeli panasz benyujtasahoz a Magyar
Nemzeti Bank altal a honlapjan kozzétett formanyomtatvanyt alkalmazza. Az MNB
formanyomtatvanya a Tagvallalatok honlapjan kilén panaszkezelés meniipontban letdlthetd
formaban, illetve személyes panaszligyintézés helyén nyomtatott formaban ingyenesen

elérheté. A formanyomtatvanyok tovabbi elérhetdsége:
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904-1.pdf. A

Tagvallalatok a formanyomtatvanytdl eltéré6 formaban benydjtott irasbeli panaszt is
befogadjak.
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IV. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgaldsa téritésmentes, azért kilon dij nem szamithato fel. A panasz kivizsgalasa
teljes korden, az 6sszes vonatkozo korilmény figyelembevételével térténik.

Az érintett Tagvallalat a panaszkezelés soran koteles ugy eljarni, hogy a koriilmények altal
adott lehet6ségekhez mérten elkerilje a pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A panaszok kivizsgaldsa sordn az érintett Tagvallalat — az Ugyfél erre irdnyuld kérésére —
telefonon, elektronikus Uton, vagy az Ugyféllel torténé szokdsos kapcsolattartdsi médon
tajékoztatja az Ugyfelet a vizsgalat allasardl.

1. Szébeli panasz
A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehet6ség szerint azt orvosolni kell.

Az érintett Tagvallalat - a telefonon kozolt szébeli panasz esetén - a panasz azonnali
kivizsgalasa kovetelményének ugy is eleget tehet, hogy a hivas fogadasa hangfelvétel
rogzitésével torténik. Ez esetben az érintett Tagvallalat az Ugyfelet legkésébb a kdvetkezd
munkanapon érdemi panaszkezelés céljabdl rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval visszahivja.

Amennyiben az érintett Tagvallalat a szdbeli panaszt él6hangos telefonvonalon fogadja, az
érintett Tagvallalat biztositja az ésszer(i varakozasi id6n beliili hivasfogadast és ligyintézést. Az
érintett Tagvallalat az ligyintézGjének - a Tagvallalat felé inditott hivas sikeres feléplilésének
idépontjatdl szamitott - 6t percen belili él6hangos bejelentkezése érdekében ugy koteles
eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

Ha a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, az érintett Tagvallalat a panaszrol
jegyz8kdnyvet vesz fel. Az érintett Tagvallalat szintén jegyz6kényvet vesz fel, ha az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, mely jegyz6konyvben az érintett Tagvallalat a panaszt és az
azzal kapcsolatos allaspontjat is rogziti. A jegyz6kdnyvet és annak egy masolati példanyat a
személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kézélt szébeli panasz
esetén a panaszra adott vélasszal egyiitt az Ugyfélnek megkdildi.

Telefonon kdzolt szébeli panasz esetén a beszélgetés kezdetekor fel kell hivni az Ugyfél
figyelmét, hogy panaszardl hangfelvétel késziil. A szdéban kozolt panaszokrdl késziilt
hangfelvételt — ide nem értve a visszahivasroél késziilt hangfelvételt - 5 évig meg kell Grizni. A
visszahivasrol készilt hangfelvételt egy évig meg kell Grizni.

Az Ugyfél kérésére az érintett Tagvallalat biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
az Ugyfél kérésének megfelel6en 25 napon beliil téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat, melyek
irdnti kérelmét az Ugyféla lll.1. pontban megjelélt telefonszamon, vagy a lll. 2. pontban foglalt
elérhet6ségek barmelyikén elGterjesztheti. A telefonon elGterjesztett panaszok esetén a
beszélgetés végén az érintett Tagvallalat tajékoztatja az Ugyfelet a hangfelvétellel kapcsolatos,
jelen pont szerinti tudnivalokrél, valamint az ezzel kapcsolatos kérelmek elGterjesztésének
madjaral.
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A szbbeli panasz felvételét kovetGen, ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy
az nem vezet eredményre, az érintett Tagvallalat tdjékoztatja az Ugyfelet
(a) a panaszt tovabbiakban kezel§ szervezeti egység elérhet&ségérdl,
(b) a panasz kivizsgalasanak és megvalaszolasanak varhato idépontjardl,
(c) apanaszazonositdsdra szolgald adatokrdl, és arrdl, hogy milyen médon tud érdekl&dni
kés6bb a panasza allasardl,
(d) arrdl, hogy a panaszra adott, indokolassal ellatott valaszt az érintett Tagvallalat a IV.
2. pontban foglaltak szerint kildi meg.

A panaszrol felvett jegyz6konyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) az Ugyfél neve;

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja;

d) a panasszal érintett Tagvallalat megnevezése és cime;

e) az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az egyes panaszelemek elkiilénitetten térténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljes korden kivizsgalasra keruljon;

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligytdl fliggben ligyfélszam;

g) az Ugyfél dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

h) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje.

i) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyz6konyvet felvevs személy és az Ugyfél
alairdsa.

Az azonnal ki nem vizsgalt szébeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontot —
adott esetben a panaszrol készitett jegyz6konyvvel egyitt - a IV.2. pontban foglaltak szerint
kell megkildeni az Ugyfélnek.

2. [rasbeli panasz

Az érintett Tagvallalat irdsbeli panasz benyujtasa esetén 5 munkanapon belil értesitést kild
az Ugyfél részére a panasz beérkezésérél.

A Tagvallalat az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetben indokolatlan késedelem nélkdil, legfeljebb harminc napon belil megkildi
az Ugyfélnek. Amennyiben a 30 napos hataridén beliil nem adhaté valasz, az érintett
Tagvallalat az errél valé tudomdsszerzést kdvetéen haladéktalanul tijékoztatja az Ugyfelet
a késedelem okardl, és lehet8ség szerint a vizsgalat befejezésének varhatd id6pontjardl.

Az érintett Tagvallalat a panaszra adott vélaszban az Ugyfél panaszanak kezelése soran
érdemi, kifejté valaszadasra torekszik a panaszban megfogalmazott valamennyi kifogas —
tovabba lehetGség szerint a kifogasokkal kapcsolatos kérések és kérdések — tekintetében.
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A Tagvallalat a panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontjat tartalmazo valaszt - az
Ugyfél eltéré rendelkezésének hidnyaban - elektronikus Uton (a panasz elSterjesztésére
igénybe vett csatornaval megegyez6 csatornan) kildi meg, amennyiben

a) a panasz az Ugyfél &ltal bejelentett és a Tagvallalat altal nyilvantartott elektronikus
levelezési cimrél keriilt megkiildésre, és

b) az érintett Tagvadllalat az elektronikus levelek megkildésének tényét, id6pontjat, cimzettjét
és tartalmdanak elektronikus lenyomatat rogzité - zart, automatikus és utélagos modositas
elleni védelemmel ellatott napldzo - rendszert, valamint a titokvédelmi szabalyok altal védett
adatoknak azok megismerésére nem jogosult harmadik személyekkel szembeni védelmét
biztosito eljarast alkalmaz.

Amennyiben a panaszra adott valasz elektronikus uton torténé megkildésének feltételei nem
allnak fenn, az érintett Tagvallalat a panaszra adott valaszt postai Gton kiildi meg az Ugyfélnek.

V. A Tagvallalat a panaszkezelés soran kiilondsen a kdvetkezé adatokat kérheti az Ugyféltél:

a) neve;

b) szerz6désszam, ligyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités maddja;

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirdsa, oka;

h) a panasz aldtdmasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban lévé olyan dokumentumok
masolata, amely az érintett Tagvallalatnal nem all rendelkezésre;

i) meghatalmazott Gtjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas;

i) apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujté Ugyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozé elSirdsoknak
megfelelGen kell kezelni.

VI. Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara jogszabalyban el8irt 30 napos valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél az aldbbiakhoz
fordulhat:

a) Pénzugyi Békéltetd Testilet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén):

székhelye: MNB, 1013 Budapest, Krisztina kérut 55.

ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

telefonszama: 06-80-203-776

honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

levelezési cime: Pénzligyi Békéltet6 Testlilet H-1525 Budapest Pf.:172.
e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu



http://www.mnb.hu/bekeltetes

EuroBond Csoport Panaszkezelési Szabalyzat
Hatdlyos: 2022.februar 1.

b) Magyar Nemzeti Bank (fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsa céljabdl):

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
telefonszama: + 36 80 203 776

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest.
e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

c) birésag.

Az érintett Tagvallalat a fogyaszténak mindsiil6 Ugyfelet a panasz elutasitdsa esetén a
valaszban tajékoztatja arrdl, hogy allaspontja szerint a panasz

a) a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatadsaival és megszlinésével, tovabba
szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére, és/vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé torvényben meghatarozott fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyult.

ATagvallalatok a Pénziigyi Békéltet6 Testilettel kapcsolatban altalanos alavetési nyilatkozatot
nem tettek.

A Pénzligyi Békélteté Testlilet eljard tanacsa egyezség hidanyaban akkor is kotelezést
tartalmazod hatarozatot hozhat, ha az érintett Tagvallalat alavetési nyilatkozatot nem tett, de
a kérelem megalapozott és a fogyasztdnak min8siild Ugyfél érvényesiteni kivant igénye - sem
a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az
egymillid forintot.

A fogyasztéonak mindsilé Ugyfél a panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara
jogszabdlyban elGirt 30 napos valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a Pénziigyi
Békéltetd Testlilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithaté eljards alapjaul szolgalé
kérelem nyomtatvanyanak megkuldését kérheti. Errél és a kérelem nyomtatvany iranti igény
el6terjesztésére szolgald elérhetGségeirdl (telefonszam, elektronikus levelezési és postai cim).
a panasz elutasitdsa esetén az érintett Tagvallalat kilon is tajékoztatja a fogyasztdonak
minésiilé Ugyfelet. Az érintett Tagvallalat a formanyomtatvanyokat az Ugyfél kérésére — a
fogyaszté eltér6 rendelkezése hianydban — a rendelkezésére 4ll6 adatok alapjan
dokumentdltan, elektronikus hozzaféréssel rendelkez6 fogyaszté szdmadra elektronikus uton,
mas esetben postai Uton — kéltségmentesen és haladéktalanul megkuldi.

Interneten elérhet6 formanyomtatvanyok:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok

Az Ugyfél igényelheti a fent hivatkozott formanyomtatvany(ok) kéltségmentes megkiildését
az érintett Tagvallalattol (telefonszam: 06-163-33568; e-mail cim:
panaszkezeles@huninsurance.hu, panaszkezeles@EuroBond.hu, vagy
panaszkezeles@EuroBondint.com; postai cim: 1126 Budapest, Tartsay Vilmos u. 14.) is.
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Fogyasztdnak nem mindsilé Ugyfél a panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgaldsara
jogszabalyban el8irt 30 napos valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén barmely, igy
kiilontsen a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja rendezése
érdekében birésaghoz fordulhat.

VII. A panasz nyilvantartasa

A panaszokrél, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgald intézkedésekrdl

nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartas tartalmazza:

a) apanasz leirdasat a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolésével,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitas esetén
annak indokat,

d) azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését,

e) a panasz megvalaszolasanak idépontjat - panaszra adott valaszlevél postara adasanak,
elektronikus uton megklildott valasz esetén az elkiildés - datumat.

A panaszt és az arra adott valaszt 6t évig meg kell Grizni.

VIII. A szabalyzat hatalyba Iépése

Jelen Szabdlyzat a fedlapon irott napon lép hatalyba; egyidejlleg valamennyi kordbbi e
targyban elfogadott szabalyzat, utasitas hatdlyat veszti.

1. szamu melléklet: Hatarozat szabalyzat elfogadasardl
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1. szamu melléklet — Beiktatasi hatarozat

1/2022 (l1.1.) szdamu Hatarozat
Ugyfelek szamadra elérhetd panaszkezelési Szabalyzat elfogadasarél

Alulirott(ak), mint az EuroBond Csoport Tagvallalatai:
EuroBond Kft. (1126 Budapest, Tartsay Vilmos u. 14., cégjegyzékszam: 01-09-709246,
addszam: 12904798-2-43)
EuroBond International Kft. (1126 Budapest, Tartsay Vilmos u. 14., cégjegyzékszam:
01-09-191522, addszam: 24956053-2-43)
HUNInsurance Kft. (1126 Budapest, Tartsay Vilmos u. 14., cégjegyzékszam: 01-09-
938962, addszam: 22686242-1-43)

teljes jogkdrben felhatalmazott képviselGi, ezennel az alabbi hatarozatot hozzuk:

A Tagvallalatok a Magyar Nemzeti Bank elnokének 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendeletére,
valamint 16/2021. (X1.25.) szamU MNB ajanlasara figyelemmel a jelen Panaszkezelési
Szabalyzatot a mai nappal és azonos széveggel a Tagvallalatokszabalyzataként elfogadjak.

EuroBond Kft.
Merk Gabor ligyvezetd

EuroBond International Kft.
Ovéri Gabor ligyvezetd

HUNInsurance Kft.
Karpati Gabor lgyvezetd
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